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Etablering af
Udbetaling Danmark

®2000-2010

Fra siloorienteret til
procesorienteret



1998

Veerktgjer:
* Bachman
* Yourdan
« ABSFlowcharter og Word

Reklame for QLM
o= 3 ?

Referencebesag i Stockholm

ATP benytter OS2
— afventer nyt styresystem

1999

Pilotprojekt

2000
El QLM anskaffes
Implementering

Konverterer DB2data til fysiske modeller og modellerer
derefter logiske modeller

Politik
AEndringer til tabeller sker alene ved at rette i logisk model
og herfra generer fysisk model — for at traekke ddl’er

Desuden

» Dataflowdiagrammer
» Structure Charts

» Udviklingsmodel
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2000-2010

Fra siloorienteret til
procesorienteret

Procesrejsen — fra en (multi) siloorienteret
koncern til "én koncern, én proces, én
lgsning” hvordan brugte vi QLM pa denne
rejse — og hvad laerte vi undervejs



Standardisering pa tvaers

- én koncern, én proces, én lgsning




Hver ordning — sit system ; “én koncern, én proces, én lgsning”
Silo teenkning og IT fokus Kunde- og forretningsperspektiv

jer— BE oo ) [ 2w ) [ © |

Funktionalitet

Silosystemer med indlejrede processer - dvs. dyrt En fremtidssikret forretningsplatform med

og svaert at eendre. tvaergaende standardiserede processer.
Teknologisk drevet understgttelse af ordninger Kendetegn: skalerbar, fleksibel, enkel, god til store

og mindre fokus pa kunde- og forretningsbehov. maengder og objektiv sagsbehandling



Pension & Sikring s processe
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® 2010-2012

Fra 98 mader at

Etablering af Udbetaling Danmark
sikker drift — hvordan brugte vi QLM til at
dokumentere arbejdsdelingen mellem
kommunerne og Udbetaling Danmark

sagsbehandle pa til én

feelles made



Udbetaling Danmark — sikker drift

- proceskatalog
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udbetaling dammark=

Opgavesplitdokumenter, procestegninger og instrukser er fundamentet

EZ2E Boligstoette, (3.1) handter nye ansagninger - ver. 1.2

"E’ﬁ

3
\dbmtalry Carmark

Hymbam

Ekam

mmmmmmmmm . ; Landeve; @ Bjergvej



Handtering af udbud — hvordan bruger
ATP QLM i relation til udbud af en reekke
fagsystemer til Udbetaling Danmark

2012->

Konkurrenceudseettelse

atp

ATP's brug af QLM
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5 centrale mantra

atp

Effektiv udvikling og drift

pa en omkostningseffektiv it-platform der kan rumme Igbende
omstillinger og eendringer

samarbejde med lovgiverne
om regeltilpasninger

proaktiv kommunikation i
gjenhgjde; “vi spgrger ikke om
det, vi ved i forvejen”

Let
tilgengelig
selvbetjening

fuld fokus pa automatisering
af de store mangder
(motorveje)

kundeservice for
borgere med szerlige
behov og
sagsomrader med fa
sager

ATP's brug af QLM
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Transitionsplan

Transition

Hvordan vi kommer fra AS-IS situationen
til visionen i 2020

STATUS

Konkurrence Udszettelses Program (KUP)
* Barsel leverandgr valgt

¢ Pension leverandgr valgt

e Familieydelser i udbud

* Debitoriudbud

* Boligstgtte i anskaffelsesfasen

UDK 2.0

¢ Implementeret 1.5.15 pa midlertidig
l@sning og skal derefter indarbejdes i
malarkitekturen

* Fleksydelse i analyse

ATP's brug af QLM

AS-IS

UDK fase 1 & 2
_ Procesoverbl_i k

KMD

L] e

Principskitse for
UDK 1.0 I¢sn|ngen

Ej udarbejdet

systemlandskab
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Processer
Overblik over
forretningens processer

Forretningsarkitektur
Overblik over
gruppering af
funktionalitet og hvor
funktionalitet bor

Informationsarkitektur
Overblik over
hvor data bor

IT arkitektur
Overblik over hvilket
system der leverer
funktionalitet og data
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Forretningsudviklingsmodel

Mod udbudsmateriale

Kerne artefakter der klikker ind i
udbudsmateriale

Vi bruger QLM til at udarbejde og
baseline vores udbudsmateriale savel
som driftsdokumentation fremover.

ATP's brug af QLM
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UDK Forretning UDK UDK overordnet UDK IT
Succeskriterier malarkitektur Procesoverblik begrebsmodel malarkitektur

AS-IS
POB sager
Telefoner

Meaengder /
Borgerrejse
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IT udbudsarkitektur Cltp—

Stiblet kant = systemet er ikke i

Karing N
produktion pa udbudsbdspunktet

Pensionslgsningen E T - FEF = == |
- System kontekst diagram :- F - :-:-:- :_ :—

Diagrammet viser de integrationer, der skal , PNET1 PRINT PROR! pos PRULS
etableres fra pensionsfagsystemet . : o

Integrationerne er illustreret pa et logisk
niveau, og en integration kan saledes i
praksis deekke over flere forskellige
serviceoperationer eller beskeder.

' PERP1

ATP's brug af QLM
© Udbetaling Danmark 2014



Dokumentationsreol [ smes T eoces (GRS  orormaton Appiaton | Teknologi

Strategi Forretningsstruktur Funktionalitetsstrategi Begrebsmodeller Applikationssirategi Teknologisirategi
@
v - ATP Digitaliseringsstrategi - Proceskatalog - Forretningsarkitektur - Overordnet UDK - IT Arkitektur - Standarder for websenvices
5’@ _ ATP Kanalstrategi - Procesoverbik _ Barseldagpenge
- UDK Succeskriterier
M - - UDK Mantra
n reol for ydelse/ordning 5 [t
2 - UDK IT Malarkitektur
[ - UDK Udbetafing Danmark loven
(2] - Vision for forretningsiesning
c
. . =
Blivende dokumentation for de enkelte <
ydelser/ordninger placeres i
Dokumentationsreol
ReO I ener bygget | QLM . Principper Proceser Funktionalitetsstruktur Logiske datamodeller Applikationsstruktur Teknologistruktur
- ATP Arkitekturprincipper - IGOE - Forretningskomponent model - Informationsmodel - Arkitekturoversigt - ATP IT Sikkerhedsarkitektur
- Nen-funktionelle krav - Processer / Lesningsfliow - Logisk datamodel - Arkitekturbeslutninger - Sikkerhedsarkitektur
(@ - Opgavesplt - Systemkontekst
- ITKemponent Mode!l
- Design af snitlader og
e kommunikation
u - Beskrivelse over sserigs
g komplekse integrationer
- - Detallerede snithadebeskrivelser
- Teststrategi
- Brugertestscenarnier [testcases]
- Testplan
- Testrapport
I I I
Forretningsregler Workflows Funktionalitetsdesign Fysiske datamodeller Applikationsdesign Teknologilandskab
-na - Instrukser - Forretningsbreve - Fysisk datamode! -n/a - Operationetarkitektur
- Brugervejiedning - Installationsvejledning
- Wejledning ti administratorer - Udrulning og dimensionering
- Undervisningsmateriale af infrastruktur
- Arbejdspakker
k3
L
w
S
('8
Trends og Projektgrundlag Gap og Forandring Sikkerhed EA Govermnance Kontrakter, budgetter, drift
-nia -nia - Sikkerhedsinformationspoftik -nia - Driftsaftalehandbog
- Sikkerhedshandbog - Driftsvejledning
- Beredskabsplan - Integrationsaftaler
- Standard dokumentation

Styringsramme O

ATP's brug af QLM

atp




QLM diagrammer i forretningen Cltp

QLM-diagram Forretningsartefakt

ClassDiagram Begrebsmodel og Informationsmodel
Dokumentationsreol ArchitectureFrameWork
BusinessProcessDiagram inkl. Activities Lasningsflow inkl. aktivitetsbeskrivelser
RegulationDiagram Lovgivning

BusinessDiagram Ordningsoverblik

BusinessProcessNetwork Proceskatalog og procesoverblik pr. ordning
DecisionModel Beslutningsmodeller og regeltabeller
ComponentDiagram Systemlandskab og systemkontekst

Matrix og DocumentStructure Diverse udtreek og rapporter
ArchitectureFramework Dokumentationsreol

ATP's brug af QLM 16



Opsummering - hvordan har QLM
understgttet disse rejser

atp

ATP's brug af QLM
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Organisering omkring QLM Cltp—

Det er et velfungerende team - forretning og IT
(behov/krav pa den ene side og systemansvarlig pa den anden side)

Metodespecialist Metodeansvarlig Metodeansvarlig
QLM ekspertise Modelleringsmetoder Forretningsudviklingsmodel

@ingsarkitekter .
Procesansvarlige

ForretningsanalytiD
@ngsspe@
@ingsan@
G arkitekD

ATP's brug af QLM 18



Lessons learned

a A

Stort

0g
KOMPLEKST

pe J

. )

BAVLET med
kun en portal
pr. repository

eksterne konsulenter
og udbud

P J

-

-

Udfordringer
Savner regressionstest

Vi oplever fejlbehaeftede fix —
fx funktioner der forsvinder ved

nye releases

~

4

UA6 Le|69262

a A

Kraever
PORTAL som
nem adgang

for andre

pe J

atp

ATP's brug af QLM
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8 gode rad

Till brugere

» Sgarg for at have en kompetent organisation/ressourcer som superbrugere
» Opret portal til brug for vidensdeling og til live-opdatering via web

» Prioriter governance og beslut metodik, notation for navngivning mv.

» Sgarg for lgbende oprydning af data

Till QualiWware

« Stil krav til leverandgrens udviklings-, vedligeholdelses- og supportprocesser
» Vejledninger til brug af diagrammer i QLM

* Opdateret dokumentation af systemet, fx hvordan der arbejdes med revisioner
* Flere kloner af Jens Anker ©

GODE
RAD

atp

ATP's brug af QLM
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